
ЦИФРОВИЗАЦИЯ
ГЛАЗАМИ ИНИЦИАТИВНОГО 
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О Б Щ Е С Т В Е Н Н Ы Й  Ф О Н Д
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Какая польза для Собственника?

Местные 

исполнительные 

органы

IT сообщества

АО «Казахстанский 

Центр ЖКХ»

Органы управления 

кондоминиумами

Сервисные 

компании
Некоммерческие 

организации



Приложения



Вам нужен финансовый отчет?

58%

33%
9%

Если есть 

качественная 

работа - отчеты 

мне не интересны 

Нужна прозрачность. 

Важна отчетность 

Отчет бесполезен 



ГИПОТЕЗА - собственники безответственны и пассивны. 

Кто подает обращения по органам управления кондоминиумами?

Май 2019 год

Количество обращений 

со стороны 

собственников 

2 363

Открытые источники



ФИНАНСОВАЯ ОТЧЁТНОСТЬ СТОИТ 
НА 5 МЕСТЕ ПО КРИТИЧНОСТИ

79% 77% 77% 76%

план развития 

дома и территории 
отчеты о 

фактической 

деятельности 

(ремонт, уборка, 

озеленение) 

таблицы тарифов 

и их обоснование 

финансовая 

отчетность 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

Какая информация ВАЖНАЯ для принятия Вашего активного участия в жизни дома?

75% 59%

перечень 

обязательных 

бесплатных услуг 

дополнительные 

платные услуги 

69%

голосовать за 

изменения 

(планирование, 

выборы 

председателя) 



КАЧЕСТВО УСЛУГ

ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ

БЕЗОПАСНОСТЬ ПРОЖИВАНИЯ ГРАЖДАН

Способствовать повышению качества Коммунальных услуг

Способствовать увеличению инвестиционной 

привлекательности МЖД

Принимать участие в формировании эффективных 

механизмов управления многоквартирными жилыми домами 

и коммерческой недвижимостью

Общественный Фонд создан качестве «рычага для 

оздоровления и развития» жилищно-коммунальной сферы

Способствовать созданию комфортных условий 

проживания граждан

ЗАДАЧИ ФОНДА

Участвовать в процессах по развитию сферы ЖКХ

ЗАДАЧИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ФОНДА, ЯВЛЯЮТСЯ ПРИОРИТЕТНЫМИ ДЛЯ 

ВСЕХ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН



БЛАГОДАРИМ
ЗА УДЕЛЕННОЕ ВРЕМЯ 

И ВНИМАНИЕ


